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Antecedentes del caso

Una mujer y su hija con discapacidad que emplea un perro de asistencia acudieron a un
restaurante donde se les negd el servicio por no aceptar mascotas, explicaron que por su
discapacidad requeria el apoyo del perro, pero les indicaron que inmediatamente debian
abandonar el establecimiento. Ante dichos argumentos la mujer y su hija decidieron
permanecer en el local y llamar a la policia y momentos después, los personeros del
restaurante les ofrecieron disculpas, un almuerzo gratis y la promesa de ponerles una mesa

fuera del local. Ante esta situacion la mujer en representacién de su hija decidid interponer
recurso de amparo por la discriminacién que fueron objeto.

Desarrollo de la sentencia

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia a través de los instrumentos
convencionales y la Constitucion Politica determiné la obligacion de eliminar la discriminacion
y adoptar una nueva dimensién de la igualdad de oportunidades. Sobre las personas con
discapacidad, reiterd que tienen el derecho a las mismas oportunidades que el resto de la
ciudadania y advirtié la importancia de su insercién social con discapacidad a quienes les
corresponde una proteccién especial.

En ese sentido, constatd que el frato diferenciado que el establecimiento incurrié carecié de
justificacién, sobre todo porque la nina se encontraba en una doble condicion de
vulnerabilidad, por su discapacidad y por su edad.

Resolutivos

La Sala Constitucional constaté la violacién a los derechos a la igualdad y no discriminacion
de la madre vy la hija como consumidoras en el establecimiento. Declard parcialmente con
lugar el recurso pues no encontrd responsabilidad contra el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad. Ordend la coordinaciéon y que se lleven a cabo todas las actuaciones
necesarias para que en el plazo de tres meses: 1) se implementen lineamientos de atencion
al cliente que sean inclusivos y respetuosos de los derechos fundamentales de las personas
con discapacidad y 2) se actualicen los protocolos de manipulacién de alimentos empleados
en los restaurantes, a fin de que sean acordes con la permanencia de perros guias y de
animales de asistencia que acompanen a personas con discapacidad.
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