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Rama del derecho: 1. CONSTITUCION POLITICA CON JURISPRUDENCIA

"...resulta constitucional y convencionalmente valido afirmar que estos dos atributos de la crianza y de la educacion se ejercen de
pleno derecho, es decir, sin necesidad de que exista un pronunciamiento expreso de las autoridades judiciales; al tiempo que no
son susceptibles de limitarse -y mucho menos anularse- por acuerdo de los progenitores. En un Estado Social y Democratico,
considero que los limites o la supresion de estos dos atributos, en tanto constituyen un poder-deber inherente a la funcién parental
que ejercen los dos progenitores, sélo se puede decretar mediante resolucién judicial, por conducta reprochable y atribuible a
alguno de ellos -0 a ambos- y previa oportunidad de defensa. Haciendo la adecuacién de lo genérico a lo especializado, la privacion
o suspension de estos dos atributos en particular sélo es constitucionalmente admisible mutatis mutandi en las circunstancias que
esta Sala ya indico en la sentencia 12019-2006...Asi las cosas, el hecho de que sea el padre de la menor de edad quien firmo el
contrato con el centro educativo recurrido no limita de ninguna manera la posibilidad de que la recurrente pueda acceder a toda la
informacién relativa al proceso de aprendizaje de la misma, dado que los atributos de la crianza y educacion le corresponden a
ambos progenitores tal como se expuso anteriormente, por lo que en cuanto a este extremo se refiere se declara con lugar el
recurso, debiendo la institucién recurrida entregar la informacion solicitada por la recurrente relacionada con su expediente
académico tal y como se ordena en la parte dispositiva del presente recurso de amparo..." Sentencia 007701-19

... Ver menos
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007701-19. LA CRIANZA Y EDUCACION DE LOS HIJOS, SE EJERCEN POR AMBOS PADRES, SIN REQUERIR PRONUNCIAMIENTO
EXPRESO DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES.

“VI...el hecho de que sea el padre de la menor de edad quien firmo6 el contrato con el centro educativo recurrido no limita de
ninguna manera la posibilidad de que la recurrente pueda acceder a toda la informacion relativa al proceso de aprendizaje de la
misma, dado que los atributos de la crianza y educacion le corresponden a ambos progenitores tal como se expuso anteriormente,
por lo que en cuanto a este extremo se refiere se declara con lugar el recurso, debiendo la institucion recurrida entregar la
informacién solicitada por la recurrente relacionada con su expediente académico tal y como se ordena en la parte dispositiva del
presente recurso de amparo...”

... Ver menos
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Temas (descriptores): FAMILIA

Subtemas (restrictores): MENORES DE EDAD.
Tipo de contenido: Voto de mayoria
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007701-19. LA CRIANZA Y EDUCACION DE LOS HIJOS, SE EJERCEN POR AMBOS PADRES, SIN REQUERIR PRONUNCIAMIENTO
EXPRESO DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES.

“VI...el hecho de que sea el padre de la menor de edad quien firm6 el contrato con el centro educativo recurrido no limita de
ninguna manera la posibilidad de que la recurrente pueda acceder a toda la informacion relativa al proceso de aprendizaje de la
misma, dado que los atributos de la crianza y educaciéon le corresponden a ambos progenitores tal como se expuso anteriormente,
por lo que en cuanto a este extremo se refiere se declara con lugar el recurso, debiendo la institucién recurrida entregar la
informacién solicitada por la recurrente relacionada con su expediente académico tal y como se ordena en la parte dispositiva del
presente recurso de amparo...”

... Ver menos

Texto de la Resolucion

Exp: 19-003618-0007-CO

Res. N° 2019007701

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las nueve horas quince minutos del tres de mayo de
dos mil diecinueve

Recurso de amparo que se tramita en expediente No. 19-003618-0007-CO, interpuesto por [Nombre 001], cédula de identidad
[Valor 001], contra la ASOCIACION CULTURAL DE LA DIVINA PASTORA.

RESULTANDO:

1.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 15:10 horas del 1° de marzo de 2019, la recurrente interpone recurso de
amparo contra la Asociacion Cultural de la Divina Pastora. Alega que es madre de la persona menor de edad [Nombre 002], quien
es estudiante del Colegio Madre del Divino Pastor. Manifiesta que la nifia vive con su padre, pero en un proceso judicial tramitado
en el Juzgado de Familia de Goicoechea se establecié un régimen de guarda, crianza y educacion a favor del padre y la patria
potestad compartida. No obstante, ante una denuncia por violencia doméstica, afirma que no tiene contacto con la nifia ni con su
padre. De tal forma, con el fin de conocer cuestiones propias del rendimiento y desarrollo académico de su hija, en multiples
ocasiones ha interpuesto ante el centro educativo recurrido gestiones para saber sobre reuniones e informacion propia del proceso
de aprendizaje; empero, una de las secretarias le indico que por una directriz, no podria brindarle la informaciéon solicitada.
Asimismo, la funcionaria le manifest6 que todos los recados y circulares constan en el cuaderno de comunicaciones de la
estudiante y ante cualquier duda debia consultar con el papa de la misma. Esto, a pesar de que en el centro educativo tienen
conocimiento

sobre la imposibilidad de mantener contacto con el padre de la nifia. Sumado a lo anterior, reclama que en el colegio accionado no
le permiten asistir a actividades propias del aprendizaje de su hija o festividades, a pesar de la autorizaciéon dada por el Juzgado de
Familia de Goicoechea. Reclama que, las autoridades del centro educativo le manifestaron que no quieren verse comprometidos
por los problemas familiares que afronta con el padre de la estudiante. Por su parte, alega que la directora del centro educativo
indicd que el padre de la estudiante es quien contraté los servicios educativos y es quien ejerce la guarda, crianza y educacion de
la nifia, por lo que solo se atenderan las gestiones planteadas o autorizadas por este. De tal forma, arguye que las autoridades del
Colegio Madre del Divino Pasto le impiden obtener informacién de su hija, lo que cataloga como conductas arbitrarias y lesivas de
sus derechos fundamentales. Solicita que se declare con lugar el recurso.

2.- Mediante resolucion de Presidencia de las 16:09 horas del 7 de marzo de 2019, se dio curso al proceso y se le solicité informe a
Edith de los Angeles Alvarado Castro, en su calidad de Representante Judicial y Extrajudicial de Asociacién Cultural de la Divina
Pastora. Resolucion que fue notificada a la parte recurrida el 15 de marzo 2019.

3.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 16:43 horas del 20 de marzo de 2019, Natalia Martinez Ovares, en su
condicién de apoderada especial judicial de la Asociacion Cultural de la Divina Pastora y Directora del Colegio Madre del Divino
Pastor, contestd el amparo. Indic6 que de acuerdo con, el contrato de prestacion de servicios educativos, consta que [Nombre 002]
es estudiante regular del Centro Educativo Madre del Divino Pastor desde el afio 2017. Afiade que dicho convenio privado fue
suscrito Unicamente por el sefior [Nombre 003] (padre de la nifia) en fecha 2 de noviembre de 2017.

Indica que actualmente, la persona menor de edad es estudiante activa de la

Institucion, y se encuentra cursando el segundo nivel de educacion primaria.

Afirma que en los registros internos consta que solamente el sefior [Nombre 003] y a sefiora [Nombre 004] (abuela paterna de la
nifia), son los encargados de atender y cuidar a la nifia. Ademas, el padre autorizé a la abuela de la nifia para que pueda retirar a
la estudiante al momento de salir las lecciones. Expone que, el 7 de febrero de 2019, por medio de la Libreta de comunicaciones de
la estudiante, el cual es el medio oficial de comunicaciones entre el centro educativo y el hogar, el sefior [Nombre 003] comunicé al
Centro Educativo accionado como asunto: “autorizacion para retirar a [Nombre 002] del colegio a la salida de clases. Por este
medio quiero manifestar, actuando en mi condicién de padre encargado de la guarda, crianza y educacion de mi hija que solamente
mi madre [Nombre 004] puede retirar a la salida del colegio a -. Favor tomar las previsiones del caso por seguridad de mi hija”.
Ademas, solicité agendar una cita con la docente encargada de las lecciones de la estudiante. Manifiesta que, el 8 de febrero de
2019, la docente Gabriela Chaves solicitd la documentacion que acreditara cual es la situacion sobre la guarda, crianza y
educacion de la estudiante.

Tal informacion fue remitida por el padre de familia el 11 de febrero, segin copia de la sentencia de primera numero 906-2017 de
las 14:48 horas de agosto de 2017, en la cual se detall6 que “por mutuo acuerdo entre los padres, la patria potestad de la menor
[Nombre 002] sera compartida por ambos padres, que la guarda, crianza y educacion sera ejercida por el sefior [Nombre 003]".



Explica que en este momento el sefior [Nombre 003] ha informado que la recurrente no reside con la nifia, pero que hay apertura
para que la progenitora se comunique, visite y comparta con ella. Apunta que, el 8 de febrero de 2019, la recurrente se aperson6
junto con su abogada a las instalaciones del centro educativo accionado. Afiade que fueron atendidas por la docente de la nifia y la
psicologa de la Institucion Sherlem Webb. En dicha reunién, la amparada informé

que ella estaba realizando gestiones ante el PANI, por una supuesta diferencia con el padre de la estudiante e indicé que habia
interpuesto un proceso de medidas de proteccion por violencia doméstica, aunado a ello, sefialé que iba a presentar una solicitud
de modificacion de la guarda, crianza y educacién para que la nifia viva con ella y visite a su padre. Asevera que, a la fecha no
tiene conocimiento sobre cambios en las circunstancias de la guarda, crianza y educacion de la persona

menor de edad. Menciona que, la recurrente plante6 por escrito una nota en la quesolicitd que se le informe sobre el impedimento
para retirar a la nifia de la escuela, asi como razones por las que se ausenta o se retira a la nifia del centro educativo; ademas, de
solicitar copia del expediente. Afade que en una segunda comunicacion solicitd informacion relacionada con visitas a la
Institucion y a un proceso de violencia doméstica establecido en su contra por parte del sefior [Nombre 003] Chaverri, por lo que, el
26 de febrero de 2019, se le remiti6 via correo electrénico la respuesta y se puso la documentacion fisica a disposicién de la
tutelada, quien la

retird al dia siguiente. Concretamente, a la recurrente se le indicéd: “(...) En virtud de que el sefior [Nombre 003] es quien -de
conformidad con la ley-

ejerce la guarda, crianza y educacion de la persona menor de edad, cualquier consulta relacionada con las decisiones que han sido
tomadas por el sefior [Nombre 003] Chaverri relacionadas con el ingreso, retiro o no asistencia de la estudiante - [Nombre 002] a la
Institucion, deben ser formuladas directamente a él, en el entendido que el Centro Educativo no tiene facultades para
impedirlas, cuestionadas o denegarlas. Queda a salvo la aplicacién del régimen disciplinario en materia de ausencias, tardias o
abandono injustificado de lecciones, informacién que en todo caso le es remitida al padre de familia para lo que corresponda.
Que el expediente académico de la estudiante [Nombre 002] es informacion sensible, privada y personal de la menor, misma que no
es de acceso publico en razén de su contenido. Asi, atendiendo a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales N° 8968, la Instituciéon Educativa tiene un deber de confidencialidad y de resguardo de la
informacién que consta en dicho expediente salvo que el mismo sea requerido por una Autoridad competente o por quien ejerza la
guarda y crianza de la persona menor de edad, y en todo caso, por quien figure en nuestros registros como parte contratante. En
ese sentido, salvo expresa autorizacion del titular de los datos o de quien de conformidad conla ley puede conferir dicha
autorizacion (padre de familia y/o contratante del servicio educativo), persiste una limitacion legal para divulgar o suministrar
informacién a terceros. Finalmente, el Centro Educativo no puede certificar informacion referente a ingresos o egresos de visitas al
Centro Educativo, toda vez que dicha informacion no es de naturaleza publica. Sin perjuicio de lo anterior, podemos proveerle una
copia de una minuta interna, correspondiente a la reunion sostenida el dia 8 de febrero 2019 (en la que usted particip6 junto con su
abogada), la cual se adjunta al presente memorial.” Apunta que el hecho de que la madre no cuente con acceso a la libreta de
comunicacion al hogar, no es un aspecto que el Centro Educativo pueda resolver, puesto que dicha libreta se provee en el marco
de la relacién contractual de los servicios educativos.

Ello de ninguna manera impide que la interesada presente gestiones por escrito (lo cual ha hecho), y a las cuales se ha dado
respuesta oportuna, segun consta en la documentacion anexa. Recalca que el Centro Educativo no le haya denegado a la
recurrente informacion referente al avance académico de la estudiante, puesto que, la recurrente no ha consultado temas de
ausencias o tardias, sino pregunta el por qué su hija se retir6 mas temprano en un determinado dia. Por lo expuesto, solicita que se
declare sin lugar el recurso.

4.- En la substanciacion del proceso se ha observado las prescripciones legales.

Redacta el Magistrado Chacon Jiménez; vy,

CONSIDERANDO:

l- SOBRE EL AMPARO CONTRA SUJETOS DE DERECHO

PRIVADO. El articulo 57, de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, al crear este proceso, dispuso varios requisitos de
admisibilidad. En primer lugar, que las entidades o personas privadas "actlen o deban actuar en ejercicio de funciones o
potestades publicas". Si no se trata de esta hipétesis, y el sujeto de derecho privado, de hecho o de derecho, esta en una posiciéon
de poder, el amparo sera procedente, Unicamente, como remedio subsidiario de la legislacién comin si se cumplen otras dos
condiciones: a) Que los remedios jurisdiccionales comunes no sean suficientes; y, b) que los remedios jurisdiccionales comunes
sean tardios. En el caso en estudio, el colegio recurrido, se encuentra en una posicién de poder frente al tutelado, y, de ser ciertas
las lesiones a derechos fundamentales que se reclaman las mismas no tienen mecanismos jurisdiccionales agiles para ser
revertidas.- Por ello, es criterio de este Tribunal Constitucional, que nos encontramos ante el supuesto del numeral

57 ya citado y el recurso resulta admisible (véase, al respecto la Sentencia de esta Sala N° 2014-008506, de las 9:05 horas, del 13
de junio de 2014).

I.- OBJETO DEL RECURSO. La recurrente estima lesionados sus

derechos fundamentales, toda vez que es madre de la persona menor de edad - [Nombre 002], quien es estudiante del Colegio
Madre del Divino Pastor.

Manifiesta que mediante un proceso judicial se establecié que el padre de la nifia sustenta la guardia crianza y educacion de la
nifia, empero que la patria potestad es compartida. Reclama que en multiples ocasiones ha interpuesto ante el centro educativo
recurrido gestiones para saber sobre las reuniones e informacion propia del proceso de aprendizaje; sin embargo, una de las
secretarias le indicd que por una directriz, no podria brindarle la informacién solicitada.

ll.-HECHOS PROBADOS. De importancia para la decisiébn de este asunto, se estiman como debidamente demostrados los
siguientes hechos, sea porque asi han sido acreditados o bien porque la institucion recurrida haya omitido referirse a ellos, segun
lo prevenido en el auto inicial:

a) Mediante sentencia de primera instancia nimero 906-2017 de las 14:48 horas del 17 de agosto de 2017, se acordo “que el
padre de la menor



ejercera la GUADIA CRIANZA Y EDUCACION de la menor vy la patria potestad sera compartida por ambas partes (...)" (ver
contestacion y prueba aportada).

b) La persona menor de edad [Nombre 002], quien es hija de la

recurrente, es estudiante regular del Centro Educativo Madre del Divino

Pastor desde el afio 2017, y se encuentra cursando el segundo nivel de

educacion primaria (hecho incontrovertido)

c) El 2 de noviembre de 2017, anicamente [Nombre 003], padre

de la persona menor de edad, firmd el contrato con el centro educativo

accionado (ver contestacion y prueba aportada).
d) El 7 de febrero de 2019, por medio de la Libreta de comunicaciones de -

[Nombre 003], el cual es el medio oficial de comunicaciones entre el centro educativo y el hogar, el sefior [Nombre 003] comunico
al Centro Educativo accionado: “(...) Por este medio quiero manifestar, actuando en mi  condicién de padre encargado de la
guarda, crianza y educacion de mi hija que solamente mi madre [Nombre 004] puede retirar a la

salida del colegio a -. Favor tomar las previsiones del caso por

seguridad de mi hija” (ver contestacion y prueba aportada).

e) El 8 de febrero de 2019, la tutelada le informé a la escuela recurrida que

interpuso un proceso de medidas de proteccion por violencia doméstica con el padre de su hija, ademas, le sefial6 que iba a
presentar una solicitud de modificacion de la guarda, crianza y educacion para que la nifia viva con ella y visite a su padre
(escrito de interposicion y contestacion).
f) El 12 de febrero de 2019, la recurrente plante6 por escrito una nota en la que solicité: “(...) me comuniquen a detalle el porqué
del impedimento y prohibicién de retirar a mi hija de la escuela. 2. Solicito que por favor me adjunten copia de la nota y carta que el
sefior [Nombre 003] envio y agradezco que indiquen las fechas en que el papa envio dichos documentos.
3. Que me indiquen porqué (sic) mi hija fue retirada de la institucion antes
de terminar las lecciones diarias el dia lunes 11 de los corrientes. Cual fue
el motivo y la justificante para ausentarse a clases y ademas indicarme por
favor quien retiro a la menor y la hora. En la libreta de comunicaciones
estan mis datos, me gustaria saber por qué motivo no se me informo que
- se retird antes de cumplir con el horario regular. 4. Solicito que por favor me adjunten copia del expediente completo de mi hija,
después de esa
fecha lo incluyan también” (ver contestacion y prueba aportada).
g) El 18 de febrero de 2019, la amparada le solicito por escrito a la escuela
recurrida que certificara el dia y hora en que supuestamente se apersoné a la institucibn acompafiada de la fuerza publica.
Ademas, solicitdé que se le
entregara copia de la minuta de la reunién que tuvo el padre de su hija (ver
contestacion y prueba aportada).
h) El 26 de febrero de 2019, el centro educativo recurrido le remitié via correo electronico la respuesta a la amparada y se puso la
documentacion fisica a disposicion de la misma. Concretamente, le indico: “(...) En virtud de que el sefior [Nombre 003] es quien -
de conformidad con la ley-ejerce la guarda, crianza y educacién de la persona menor de edad,
cualquier consulta relacionada con las decisiones que han sido tomadas por
el sefior [Nombre 003] relacionadas con el ingreso, retiro o no asistencia
de la estudiante [Nombre 002] a la Institucién, deben ser formuladas
directamente a él, en el entendido que el Centro Educativo no tiene
facultades para impedirlas, cuestionadas o denegarlas. Queda a salvo la
aplicacién del régimen disciplinario en materia de ausencias, tardias o
abandono injustificado de lecciones, informacién que en todo caso le es
remitida al padre de familia para lo que corresponda. Que el expediente
académico de la estudiante [Nombre 002] es informacion sensible, privada
y personal de la menor, misma que no es de acceso publico en razén de su
contenido. Asi, atendiendo a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968, la
Institucion Educativa tiene un deber de confidencialidad y de resguardo de
la informacién que consta en dicho expediente salvo que el mismo sea
requerido por una Autoridad competente o por quien ejerza la guarda y
crianza de la persona menor de edad, y en todo caso, por quien figure en
nuestros registros como parte contratante. En ese sentido, salvo expresa
autorizacion del titular de los datos o de quien de conformidad con la ley
puede conferir dicha autorizacion (padre de familia y/o contratante del
servicio educativo), persiste una limitacion legal para divulgar o
suministrar informacion a terceros. Finalmente, el Centro Educativo no
puede certificar informacién referente a ingresos o egresos de visitas al
Centro Educativo, toda vez que dicha informacién no es de naturaleza
publica. Sin perjuicio de lo anterior, podemos proveerle una copia de una
minuta interna, correspondiente a la reunion sostenida el dia 8 de febrero 2019 (en la que usted particip6 junto con su abogada), la
cual se adjunta al presente memorial.” (ver contestacién y prueba aportada).
i) EI15 de marzo 2019, la institucion recurrida fue notificada de la interposicién de este recurso (ver acta de notificacion).



IV.- SOBRE EL INTERES SUPERIOR DE LA PERSONA MENOR

DE EDAD. En materia de los derechos que tienen las personas menores de edad, se encuentran diversas normas
constitucionales, convencionales, de derecho internacional en general e infraconstitucionales, que imponen al Estado la
obligacién de tomar los criterios y las medidas necesarias para garantizar un marco de garantia especial de los derechos de este
sector de la poblacion. Asi, los numerales 51 y 55, de la Carta Fundamental, establecen una proteccién especial, por parte del
Estado, a la madre, al nifio, al anciano y al enfermo desvalido. Por su parte, la Convencién de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, reconoce una serie de derechos a cualquier persona menor de edad, sin discriminacién alguna, siendo que, en
los numerales 2, 3, 7, 23, 27, entre otros, se stablece la obligacion del Estado de adoptar las medidas apropiadas para dar plena
efectividad a los derechos de las personas menores de edad. Por su parte, esta Sala, en su jurisprudencia, ha sefialado que el
reconocimiento del interés superior de las personas menores de edad, implica que, dependiendo del caso concreto, el derecho de
una persona menor de edad prevalecera frente a otros derechos, aunque estos

sean legitimos, siendo que se trata de una cualidad juridica integral que hace que el interés juridico de la persona menor de edad
tenga supremacia y preponderancia sobre los intereses de los deméas. Esta supremacia, supone la existencia de un interés objetivo
que se encuentra por encima de los intereses subjetivos de los demas involucrados, ya sean instituciones estatales, progenitores e
incluso, las propias personas menores de edad afectadas (ver en este sentido, sentencia nimero 12458-11, de las 15:37 horas, del
13 de setiembre de 2011).

V.- CASO CONCRETO.- Del estudio de los autos se tiene por acreditado que la nifia [Nombre 002], quien es hija de la recurrente,
es estudiante regular del Centro Educativo Madre del Divino Pastor desde el afio 2017. Se acredité que Unicamente [Nombre 003],
padre de la nifia, firmd el contrato con el centro educativo accionado. Se constaté que el 12 de febrero de 2019, la recurrente
planted por escrito una nota en la que solicit6: “(...) me comuniquen a detalle el porqué del impedimento y prohibicién de retirar a mi
hija de la escuela. 2. Solicito que por favor me adjunten copia de la nota y carta que el sefior [Nombre 003] envio y agradezco que
indiquen las fechas en que el papa envio dichos documentos. 3. Que me indiquen porqué (sic) mi hija fue retirada de la institucién
antes de terminar las lecciones diarias el dia lunes 11 de los corrientes. Cudl fue el motivo y la justificante para ausentarse a clases
y ademas

indicarme por favor quien retiro a la menor y la hora. En la libreta de

comunicaciones estan mis datos, me gustaria saber por qué motivo no se me informo que - se retir6 antes de cumplir con el horario
regular. 4. Solicito que por favor me adjunten copia del expediente completo de mi hija, después de esa fecha lo incluyan también”
Posteriormente, el 18 de febrero de 2019, la amparada por escrito le solicité a la recurrida que certificara el dia y hora en que
supuestamente se apersono¢ a la institucion acompafiada de la fuerza publica.

Ademas, solicitd que se le entregara copia de la minuta de la reunion que tuvo el padre de su hija. La institucion recurrida indico
que el 26 de febrero de 2019, el centro educativo recurrido le remitid, via correo electronico, la respuesta a las gestiones
formuladas por la amparada y puso la documentacion fisica a disposicion de la misma, la cual fue a retirarla al dia siguiente.
Concretamente, le indico que: “(...) En virtud de que el sefior [Nombre 003] es quien -de conformidad con la ley- ejerce la guarda,
crianza y educacion de la persona menor de edad, cualquier consulta relacionada con las decisiones que han sido tomadas por el
sefior [Nombre 003] relacionadas con el ingreso, retiro o no asistencia de la estudiante [Nombre 002] a la Institucion, deben ser
formuladas directamente a él, en el entendido que el Centro Educativo no tiene facultades para impedirlas, cuestionadas o
denegarlas. Queda a salvo la aplicacién del régimen disciplinario en materia de ausencias, tardias o abandono injustificado de
lecciones, informacién que en todo caso le es remitida al padre de

familia para lo que corresponda. Que el expediente académico de la estudiante [Nombre 002] es informacion sensible, privada y
personal de la menor, misma que no es de acceso publico en razdén de su contenido. Asi, atendiendo a lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968, la Institucion Educativa tiene un deber de
confidencialidad y de resguardo de la informacion que consta en dicho expediente salvo que el mismo sea requerido por una
Autoridad competente o por quien ejerza la guarda y crianza de la persona menor de edad, y en todo caso, por quien figure en
nuestros registros como parte contratante. En ese sentido, salvo expresa autorizacién del titular de los datos o de quien de
conformidad con la ley puede conferir dicha autorizacion (padre de familia y/o contratante del servicio educativo), persiste una
limitacién legal para divulgar o suministrar informacion a

terceros. Finalmente, el Centro Educativo no puede certificar informacion referente a ingresos o egresos de visitas al Centro
Educativo, toda vez que dicha informacion no es de naturaleza publica. Sin perjuicio de lo anterior, podemos proveerle una copia de
una minuta interna, correspondiente a la reunién sostenida el dia 8 de febrero 2019 (en la que usted participd junto con su
abogada), la cual se adjunta al presente memorial.” En cuanto a la informacién solicitada referente

al "porqué del impedimento y prohibicion de retirar a mi hija de la escuela", se descarta una lesion a los derechos fundamentales de
la recurrente, toda vez que, la institucién recurrida le respondié a la amparada el 26 de febrero de 2019 -es decir, antes de que la
recurrida fuera notificada de la interposicién de este amparo, lo cual se produjo el 15 de marzo de 2019-, indicandole que el sefior
[Nombre 003] Chaverri es el progenitor que ejerce el atributo de la guarda sobre la nifia. Este

atributo en particular si es susceptible de ser ejercido por uno solo de los

progenitores, ya sea por acuerdo entre ellos o por disposicion judicial, segun se expondra con mas detalle en la siguiente
consideracién. Asi las cosas, en cuanto a este extremo no se logra constatar la lesion alegada a los derechos fundamentales de la
petente y por ello lo procedente es declarar sin lugar el recurso en cuanto a este extremo se refiere.

VI.- SOBRE LA INFORMACION SOLICITADA DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA HIJA DE LA RECURRENTE. Por otra parte, la
recurrente reclama que con el fin de conocer cuestiones propias del rendimiento y desarrollo académico de su hija, ha interpuesto
ante el centro educativo recurrido gestiones para saber sobre reuniones e informacion propia del proceso de aprendizaje;
empero, una de las secretarias le indico que por una directriz, no podria brindarle la informacién solicitada. Asimismo, alega que
dicha funcionaria le manifest6 que todos los recados y circulares constan en el cuaderno de comunicaciones de la estudiante y ante
cualquier duda debia consultar con el papa de la nifia. Lo anterior, a pesar de que en el centro educativo tienen conocimiento
sobre la imposibilidad de mantener contacto con el padre de la nifia. Al respecto, este Tribunal constata que si ha existido una



lesibn a los derechos fundamentales de larecurrente toda vez que la patria potestad -también llamada en nuestro medio
indistintamente como autoridad parental, responsabilidad parental o funcion parental- ha tenido una evidente evolucién desde la
perspectiva constitucional y convencional, no solo como instituto juridico genérico, sino también en los atributos que la componen
en forma mas especifica, como se aprecia a continuacion:

El Codigo de Familia comenzd a regir el 5 de agosto de 1974, es decir, antes de que entraran en vigencia muchas de las
convenciones internacionales reconocedoras de Derechos Humanos, tales como la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer y la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. Este Cédigo contiene algunas disposiciones relativas al instituto juridico de la patria

potestad y se puede apreciar que, en un aspecto genérico, se establecieron

diferencias en cuanto a su titularidad y ejercicio segun se tratara de hijos e hijas habidos dentro o fuera del matrimonio (Articulos
138 y 142 en su numeracion original, que corresponden a los articulos 151 y 155, en su numeracién vigente), asi como que, en un
aspecto mas especifico, se hace mencion a la guarda, la crianza y la educacién como si fueran un solo gran atributo -y no
tres, individualizables y diferentes-, contemplandoseles ademas como si fueran susceptibles de ser ejercidos en exclusiva por
uno solo de sus progenitores ya fuera por simple convenio entre ellos o por asignacion hecha por un Juez o Jueza de la Republica
por el solo hecho de que el padre y la madre no residan juntos. (Articulos 56, 60, 141, 148 y 152, en su numeracién vigente) Sin
embargo, es imprescindible tener presente que las normas no son pétreas ni siempre se deben interpretar literalmente, sino que la
interpretaciéon también debe ser evolutiva y, sobre todo, respetuosa de los derechos fundamentales.

En nuestro medio, el instituto juridico de la patria potestad es el conjunto de deberes y derechos que tienen los padres y las madres
respecto a sus hijos e hijas menores de edad. Con relacién al aspecto genérico antes indicado, es posible afirmar que ya no existe
distincion entre los hijos e hijas nacidos dentro y fuera del matrimonio, o dicho en otras palabras, que ambos
progenitores, independientemente de su estado civil y de si residen junto o no, tienen los mismos derechos y las mismas
obligaciones frente a sus hijos e hijas menores de edad. Asi,

desde el ambito constitucional, nuestra Constitucién no solo contiene el principio de igualdad en su articulo 33, sino que también
sefiala, en el parrafo primero del articulo 53, que “los padres tienen con sus hijos habidos fuera del matrimonio las mismas
obligaciones que los nacidos en éI”. Adicionalmente, al anular el articulo 156 del Codigo de Familia que habia sido reformado por la
Ley 8101, Ley de Paternidad Responsable -cuando acogi6 la accion de inconstitucionalidad que se habia interpuesto en su contra
por la sancion que en él se imponia de excluir al padre del ejercicio de la patria potestad del hijo o de la hija nacidos fuera del
matrimonio por el solo hecho de no haberle reconocido como tal-, en la sentencia 12019-2006, de las 16:32 horas del 16 de
agosto de 2006, esta Sala al declarar la inconstitucionalidad del articulo 156 del Codigo de Familia, expreso lo siguiente:

[...] En criterio de este Tribunal, el ordenamiento juridico, en atencion al interés superior del nifio o nifia y en consideracion a la
importancia que tanto la figura paterna como materna tiene para aquél o aquella, debe promover el acercamiento entre el hijo o hija
y su padre o madre. El desarrollo integral del menor requiere que tanto el padre como la

madre, independientemente de su situacién personal, apoyen de manera complementaria a los hijos, cada uno a partir de su rol
particular. Incluso, en una hipotesis extrema pero posible, si uno de los progenitores faltara, el nifio siempre podra encontrar
apoyo en el otro. Sin embargo, una relacion de esa naturaleza solo sera posible si previamente madre/padre e hija/hijo han
tenido oportunidad de construirla. Es tan trascendental la relacion padres/hijos en la vida de cualquier persona que solo en el
evento de que aquella represente riesgo o dafio para el menor, el ordenamiento debe intervenir en resguardo de los derechos o
integridad fisica del menor, sea a través de una modificacion del régimen de guarda y crianza, o de la terminacion de la patria
potestad.

Ya la Sala ha sefialado que en materia familiar los "poderes-deberes" o "deberes-poderes" que derivan de la condicién de padres,
existen simultaneamente y so6lo por excepcidbn se desligan. La Convencion establece los derechos del nifio, y como
correlativos, los del padre y lamadre, independientemente de si el nifio naci®6 en matrimonio o fuera de él, e
independientemente de las circunstancias de su reconocimiento. Este cuerpo normativo debe ser observado, sea que se le
considere como norma con caracter superior a la ley ordinaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Constitucion,
o como norma del mas alto rango, de conformidad con el articulo 48 constitucional.

En el caso en estudio, la redaccion de la norma facilita el distanciamiento entre los padres y los hijos y provee una “justificacion
legal” a esa desvinculacién. Impide construir una relacion positiva entre ellos, pues excluye al progenitor de la vida de los hijos, sin
fundamento alguno. Esa exclusion automatica y de principio, no solo lesiona los derechos de los padres, sino también el derecho
del menor a tener un padre o una madre en un sentido integral.

Asi, el Tribunal estima que la situacién debe plantearse de modo inverso. El padre o la madre de cualquier menor debe poder
ejercer la patria potestad sobre este, salvo que previamente se demuestre que ello supone un peligro o dafio para aquél, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 158 y 159 del Cédigo de Famiilia. [...]

Desde la perspectiva convencional, esta igualdad entre los progenitores, también se aprecia en los siguientes instrumentos
juridicos:

a) Convencién Americana sobre Derechos Humanos, aprobada por Costa

Rica mediante Ley 4534:

Articulo 17. Proteccion a la Familia [...]

5. La ley debe reconocer iguales derechos tanto a los hijos nacidos fuera de matrimonio como a los nacidos dentro del mismo.

b) Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, aprobada por Costa Rica mediante Ley
6968:

Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

[..]

b) Garantizar que la educacion familiar incluya una comprension adecuada de la maternidad como funcién social y el



reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres en cuanto a la educacion y al desarrollo de sus hijos, en
la inteligencia de que el interés de los hijos constituira la consideracién primordial en todos los casos.

Articulo 16. 1°.- Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas

para eliminar la discriminaciéon contra la mujer en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares
y, en particular, aseguraran, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:

[..]

d) Los mismos derechos y responsabilidades como progenitores, cualquiera que sea su estado civil, en materias relacionadas con
sus hijos; en todos los casos, los intereses de los hijos seran consideracion primordial.

c¢) Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Costa Rica mediante Ley 7184.

ARTICULO 5. Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los
miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas
encargadas legalmente del nifio, de impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccién y orientacion
apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion.

En complemento de lo anterior, el ordenamiento nacional también se refiere a la igualdad de derechos y obligaciones entre el padre
y la madre en asuntos relacionados con sus hijos e hijas menores de edad. El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia contiene, entre
otras, las siguientes normas:

Articulo 7°- Desarrollo integral. La obligacion de procurar el desarrollo integral de la persona menor de edad les corresponde, en
forma primordial, a los padres o encargados. Las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, regulado en el titulo IV de este Cédigo, garantizaran el respeto por el interés superior de estas personas
en toda decision publica o privada. La Defensoria de los Habitantes de la Republica velara por el cumplimiento efectivo de estas
obligaciones.

Articulo 29°- Derecho integral. El padre, la madre o la persona encargada estan obligados a velar por el desarrollo fisico,
intelectual, moral, espiritual y social de sus hijos menores de dieciocho afios.

La interpretacion evolutiva de las normas, haciendo efectivos los derechos fundamentales tanto de los progenitores como de los
hijos e hijas menores de edad, también debe aplicarse en aspectos especificos del instituto juridico de la Patria Potestad. Desde
esta perspectiva, es evidente que la guarda, la crianza y la educacién son tres atributos de la patria potestad, diferentes e
individualizables, y no uno solo. Siguiendo las disposiciones convencionales y los lineamientos que dio esta Sala en la ya
mencionada sentencia 12019-2016, es posible sefialar que una autoridad judicial puede fijar, o bien, los progenitores pueden
pactar, cual de ellos

ejercera el atributo de la guarda, tenencia o custodia de sus hijos e hijas menores de edad, lo cual resulta l6gico y razonable en
caso de que el padre y la madre no residan juntos y sin perjuicio de que se decida establecer una guarda alterna; mientras que,
para hacer efectivo el interés superior del nifio, la educacion y la crianza de los hijos e hijas son atributos que deben ser
compartidos entre el padre y la madre, independientemente no s6lo de su estado civil, sino también del hecho de que residan
juntos o separados.

De esta forma, resulta constitucional y convencionalmente valido que el atributo de la guarda, tenencia o custodia del hijo o de la
hija menores de edad pueda ser asignado a alguno de los progenitores de forma exclusiva, ya sea por acuerdo o por disposicion
judicial; y claro esta, respetando el derecho del nifio y la nifia a mantener contacto con el progenitor no residente. Sobre este
particular, el articulo 9, numerales 1 y 3, de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, al referirse al derecho del nifio a no ser
separado de sus progenitores -es decir, al derecho que tiene a estar bajo la guarda, tenencia o custodia de ambos- y sin perder de
vista el articulo 5 -sobre el deber que tienen los Estados de respetar las decisiones del padre y de la madre cuando estas a su vez
son respetuosas del interés superior del nifio, dispone lo siguiente:

ARTICULO 9.

1. Los Estados Partes velaran porque el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a
reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacién puede ser necesaria en un
caso particular, por ejemplo, en un caso en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos
viven separados y debe adoptarse una decisioén acerca del lugar de residencia del nifio.

2.[..]

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones
personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.

Por el otro lado, también resulta constitucional y convencionalmente valido afirmar que los atributos de la crianza y de la educacion
los deben ejercer conjuntamente ambos progenitores, independientemente del estado civil que tengan y del hecho de que ellos
residan juntos o separados. No solo es necesario recordar lo dispuesto en los articulos 5.b y 16.1.d de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, sino que también es indispensable apreciar que existen
disposiciones en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, tales como los articulos 18.1, 28 y 29, que se refieren tanto al atributo
de la crianza, como obligacién comun de los progenitores, como al

derecho a la educacién de las personas menores de edad. Consigno lo que indica el primero de ellos:

ARTICULO 18

1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio de que ambos padres tienen
obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio.

Incumbira a los padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del
nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés superior del nifio.

Estas disposiciones convencionales de naturaleza programatica han sido desarrolladas en la normativa interna, pudiéndose



apreciar que el derecho-deber de los dos progenitores a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas lo contempla
explicitamente el articulo 64 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia:

Articulo 64°- Participacion en el proceso educativo.

Sera obligacion de los padres o encargados matricular a las personas menores de edad en el centro de ensefianza que
corresponda, exigirles la asistencia regular y participar activamente en el proceso educativo.

Por Ultimo, estimo que resulta constitucional y convencionalmente valido afirmar que estos dos atributos de la crianza y de la
educacion se ejercen de pleno derecho, es decir, sin necesidad de que exista un pronunciamiento expreso de las autoridades
judiciales; al tiempo que no son susceptibles de limitarse -y mucho menos anularse- por acuerdo de los progenitores. En un
Estado Social y Democratico, considero que los limites o la supresion de estos dos atributos, en tanto constituyen un poder-deber
inherente a la funcién parental que ejercen los dos progenitores, sélo se puede decretar mediante resolucion judicial, por conducta
reprochable y atribuible a alguno de ellos -0 a ambos- y previa oportunidad de

defensa. Haciendo la adecuacion de lo genérico a lo especializado, la privacién o suspension de estos dos atributos en
particular so6lo es constitucionalmente admisible mutatis mutandi en las circunstancias que esta Sala ya indic6 en la sentencia
12019-2006, es decir: El padre y la madre deben poder ejercer los atributos de la crianza y de la educacion sobre sus hijos e hijos
menores de edad, salvo que previamente se demuestre que ello supone un peligro o dafio para aquél, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 158 y 159 del Codigo de Familia.

Asi las cosas, el hecho de que sea el padre de la menor de edad quien firmd el contrato con el centro educativo recurrido no limita
de ninguna manera la posibilidad de que la recurrente pueda acceder a toda la informacion relativa al proceso de aprendizaje de la
misma, dado que los atributos de la crianza y educacion le corresponden a ambos progenitores tal como se expuso anteriormente,
por lo que en cuanto a este extremo se refiere se declara con lugar el recurso, debiendo la institucion recurrida entregar la
informacién solicitada por la recurrente relacionada con su expediente académico tal y como se ordena en la parte dispositiva del
presente recurso de amparo.

VIl.- DOCUMENTACION APORTADA AL EXPEDIENTE. Se previene a las partes que de haber aportado algiin documento en papel,
asi como objetos o pruebas contenidas en algun dispositivo adicional de caracter electronico, informatico, magnético, 6ptico,
telematico o producido por nuevas tecnologias, éstos deberan ser retirados del despacho en un plazo maximo de 30 dias habiles
contados a partir de la notificacion de esta sentencia. De lo contrario, sera destruido todo aquel material que no sea retirado dentro
de este plazo, segun lo dispuesto en el "Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial", aprobado por la Corte
Plena en sesion N° 27-11 del 22 de agosto del 2011, articulo

XXVI'y publicado en el Boletin Judicial nimero 19 del 26 de enero del 2012, asi como en el acuerdo aprobado por el Consejo
Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 43-12 celebrada el 3 de mayo del 2012, articulo LXXXI.

POR TANTO:

Se declara parcialmente con lugar el recurso. En consecuencia, se le ordena a Natalia Martinez Ovares, en su condicion de
apoderada especial judicial de la Asociacion Cultural de la Divina Pastora y Directora del Colegio Madre del DivinoPastor, o a quien
ocupe ese cargo, que realice las gestiones necesarias para que, en el plazo TRES DIAS habiles, contado a partir de la notificacion
de esta sentencia, se le suministre a la recurrente la informacién solicitada relacionada con el expediente académico de la menor de
edad [Nombre 002]. Se advierte que, de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional,
se impondra prision de tres meses a dos afios, o de veinte a sesenta dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o
hacer cumplir, dictada

en un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre que el delito no esté mas gravemente penado. Se
condena a la Asociacion Cultural de la Divina Pastora al pago de las costas, dafios y perjuicios causados con los hechos que sirven
de fundamento a esta declaratoria, los que se liquidaran en la via de civil de ejecuciéon de sentencia. Notifiquese, esta resolucion a
Natalia Martinez Ovares, en su condicion de apoderada especial judicial de la Asociacion Cultural de la Divina Pastora y Directora
del Colegio Madre del Divino Pastor, o a quien ocupe ese cargo, de manera personal.

Fernando Castillo V.

Presidente
Nancy Hernandez L. Luis Fdo. Salazar A.
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Mauricio Chacoén J. lleana Sanchez N.
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