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CRITERIOS 

Sentencia T-083/08 

ACCION DE TUTELA CONTRA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD-Criterios que se deben tener en 

cuenta para autorizar medicamentos o prestación de servicios médicos excluidos del POS 

DERECHO AL DIAGNOSTICO-Concepto 

DERECHO AL DIAGNOSTICO-Integra el núcleo esencial del derecho a la salud y garantiza la efectiva 

prestación del servicio 

COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES DE LAS NACIONES UNIDAS-

Elementos esenciales e interrelacionados del derecho a la salud 

DERECHO AL DIAGNOSTICO-Carácter vinculante del diagnóstico particular cuando la EPS ha 

emitido un diagnóstico equivocado 

La Sala considera razonable que la señora, luego de la cita con la optómetra particular, haya acudido a 

un médico particular en lugar de acudir nuevamente a la EPS. En efecto, la grave omisión de la EPS y la 

urgencia de consultar un oftalmólogo, advertida por la optómetra particular, generaron en la señora 

una desconfianza razonable en la capacidad de la EPS para emitir un diagnóstico serio y confiable, lo 

que la habilitó para acudir a un médico particular confiable parara ella y que la había atendido en el 

pasado. Dado que la EPS emitió un diagnóstico equivocado que desconoció su derecho a contar con un 

diagnóstico serio y de calidad, la Sala encuentra una razón válida y suficiente, no desproporcionada, 

para inaplicar, en este caso, la regla consistente en no darle validez al diagnóstico o tratamiento 

ordenado por un médico no adscrito a la EPS correspondiente. Por lo anterior, la Sala dará valor al 

diagnóstico emitido por el médico particular que atendió a la señora y le recomendó el “tratamiento 

urgente con macugen intravítreo”, y lo considerará equivalente a un diagnóstico emitido por un médico 

adscrito a la EPS del ISS, entidad a la cual está afiliada la denunciante. En otras palabras, en este caso y 

atendiendo las circunstancias excepcionales descritas, el diagnóstico del médico particular tendrá 

carácter vinculante para la EPS, por las razones expuestas.  

DERECHO A LA SALUD DE PERSONA DE LA TERCERA EDAD-Protección por violación del derecho al 

diagnóstico 


