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Rol. No. 100.759-2016

Antecedentes del caso

En 2012, el Servicio Nacional del Consumidor (SNC) promovié una accién colectiva por
vulneracion al interés de los consumidores contra una institucion bancaria quien a fravés de
una comunicacidén escrita les informd a los usuarios que aumentaria las comisiones asociadas
a los planes de cuenta corriente. En respuesta, los clientes enfatizaron que diversas cldusulas
de los confratos eran abusivas e infringian lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 19.496. Por lo
anterior, el Servicio Nacional solicité: i) la declaracién de responsabilidad infraccional; ii) el
pago de multas; vy iii) la declaracion de abusividad y la nulidad de dichas estfipulaciones e
indemnizacién de perjuicios, entre otros. Por su parte, el banco alegd la falta de legitimacion
activa del SNC y sostuvo que las cldusulas cuestionadas no eran abusivas niinfringian la norma
referida.

En ese sentido, el juzgado de primera instancia declard la nulidad de algunas cldusulas
reclamadas, desestimd la falta de legitimaciéon activa, impuso una multa al demandado vy
ordend la cesacion de los actos vinculados a las cldusulas declaradas nulas. Tal resolucion fue
apelada por la demandada y por la actora. Al respecto, la Sala de Apelacion declard la falta
de legitimacion activa, eximié al banco del pago de la multa y declaré que otras dos
cldusulas (ademds de las declaradas en primera instancia) eran abusivas y nulas. En contra
de esa determinaciéon, ambas partes interpusieron recursos de casacion.

Desarrollo de la sentencia

La Corte Suprema de Justicia de Chile estimd que no se configurd la hipdtesis de falta de
legitimacién activa porque no comprobaron los errores de derecho alegados por el
demandado. Por otro lado, definié que “el cardcter abusivo de una cldusula contractual
importa una apreciacion sobre el contenido de la estipulacidén en cuanto a la extension de
las prerrogativas que confiere a una de las partes y posicion en que coloca o puede colocar
a la contraparte”. En relacion con las cldusulas de abusividad impugnadas en este caso, la
Corte enfatizé que: i) la cldusulas de rendicion de cuentas y la de resolucién de controversias
carecieron de argumentos sélidos; ii) las clausulas relativas a las modificaciones al monto
mdximo, las modificaciones de cupo, los mandatos para complementar o suscribir pagarés y
la responsabilidad del banco en materia de seguridad informdtica no debian analizarse
porque fueron debidamente estudiadas por el tribunal de apelacion; iii) la cldusula que
facultaba al banco poner término anticipado a la linea de crédito sin aviso previo era abusiva
dado que provocaba una situacion de vulneracion extrema a los usuarios que incidia en su
patrimonio; iv) la cldusula de fianza y co-deuda solidaria Unicamente debid declarase nula
respecto a la autorizacion que el compareciente prestd al banco para constituirlo en avalista
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de los pagarés; y v) el fratamiento de datos legales se considerd abusivo porque el banco no
debe entregar informacion de su cliente a terceros.

Resolutivos
En razdn de las consideraciones que anteceden, se revocd la sentencia de apelacion en

relaciéon ala falta de legitimaciéon activa y el dispenso del banco al pago de la multa. Por otro
lado, confirmd la declaracion de nulidad de cldusulas antes explicadas.
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